Behovsbeskrivning - Placeringsstod inom socialtjénst

Placeringsstod inom IFO som omfattar alla placeringsformer med systematisk
utvardering/uppfoljning pa aggregerad niva utifran kvalitet och kostnad.

Huvudfunktionerna i placeringsstodet ska i korthet vara:

1) Placeringsadministration - sdka, matcha, férfrdga och placera, e-avtala, e-signera, e-
arkivera samt skapa tillaggsavtal (allt med digitaliserade avtalsmallar), all data hamtas fran
databasen. Olika formular som sakerstaller kvalitet och att ratt avtalsmallar anvands for olika
slags malgrupper och vardformer. Méjlighet for kommunen att administrera utférarregistret.

2) Placeringshantering for att driva kostnader och kvalitet for att uppna trygg och battre vard
vid/under placering, battre upphandlingar baserad pa den automatiskt insamlade
professionella erfarenheten vid alla placeringar/insatser. Anteckningsfunktion med logg per
placering for att kunna sakerstélla vad som ar pa gang férenkla kommunikationen mellan
ekonomi, handlaggare och placeringssamordnare. Grafisk presentation i webbformat och
enkel export till EXCEL.

3) Placeringsekonomi med avtalslojalitet, kostnader per placering, per handlaggare, team
och avdelning och med prognoser. Grafisk presentation av kostnader, varddygn och
dygnspris i perspektiven kén, malgrupp, vardform, anbudsomrade och orsak till placering
samt mojlighet att fakturaavstamma jamfort med exakt avtalade kostnader per placering.
Grafisk presentation i webbformat och enkel export till EXCEL.

4) Placeringsindex som bygger pa ett kostnads- och kvalitetsindex med kostnad per dygn
jamfort kvalitet (med avvikelser och rapporter kopplade till varje placering och utférare).

5) Placeringsuppfoljning som baseras pa systematisk uppféljning och kartlaggning med
automatiska grafiska kvalitetsindikatorer och rapporter (pdf) av brukare, leverantérer
(utférare) och upphandlade avtal per utférare.

Allmant

Alla placeringar inom socialtjansten ska digitaliseras och kunna hanteras enligt en av oss
definierad process dar endast inblandade berérs av de olika arbetsuppgifterna respektive
ansvarar for. Allt ska baseras pa en gemensam databas av alla utférare med deras
respektive uppgifter som tillhandahalls av kommunen.

Systemet behéver kunna underlatta hela placerings- och uppféljningsprocessen, ge tydligare
underlag for framtida ramavtalsupphandlingar och direktupphandlingar, minska det
administrativa arbetet, 6ka kostnadseffektiviteten, leda till battre traffsakerhet vid val av
utférare samt kunna automatisera och aggregera information och statistik.

Systemet behdver kunna utforma analyser och prognoser samt visualisera data i en
anvandarvanlig och pedagogisk plattform fér sammanstaliningar, integrera och sammanstalla
data fran olika kallor som ar interna eller externa och koppla ihop data pa individniva fran de
olika verksamhetssystem for att kunna skapa tex analyser, prognoser och beslutsunderlag.
Systemet behéver kunna tillhandahalla datainsamlingsformular for att samla in eget data via
tex enkatverktyg, analysverktyg (inte bara att presentera nyckeltal/nulage), statistik for
malgrupper, typer av placering, avtal och kostnader samt kunna visualisera och visa pa vad
som skapar varde.

Behovsbeskrivning - Placeringsstdd inom IFO
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En viktig del i systemet ar det s.k. placeringsstddet som mojliggdér matchning mellan klienter
och deras behov ska kunna matchas mot databasens utférare. De ska kunna valjas, tillfragas
och avtal ska kunna tecknas digitalt mellan parterna med automatisk maojlighet att diarieféra
avtalen. Ett antal olika arbetsuppgifter sd&som paminnelser kring omprévning, utvardering av
utférare och uppfdljning av klienter ska inga. Alla handelser i systemet ska dokumenteras i en
handelselogg med alla inblandade dokument sékbara for granskning. Databasen med sitt
utférarregister ska kunna underhallas av kommunens samordningsfunktion eller liknande.
Placeringsstodet ska hjalpa till att administrera alla placeringar och kunna mata att avsedd
kvalitet uppnas till ratt avtalat pris.

Systematiska uppféljningar av klienters upplevda kvalitet ar en central kunskapskalla for
socialtjanstens verksamheter. For att kunna aggregera och analysera verksamheters kvalitet
(egenkontroll*) kravs ett placeringsstod.

*Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter om kvalitetsledning (SOSFS 2011:9)

Placeringsstodet ska kunna administrera och registrera alla uppfdljningssamtal med klienter
arsvis och/eller efter avslutad insats. Alla svar ska ackumuleras kontinuerligt i en vaxande
databas. Uppfdéljningssamtalet ar en dialogintervju mellan handlaggare och klient och i
forekommande fall aven mellan handlaggare och vardnadshavare. Under samtalet stalls ett
antal fragor som klienten (och vardnadshavare) far besvara. Fragorna handlar om klientens
upplevelse av den genomfdrda insatsen.

Det finns aven ett behov att 6ver tid kunna félja upp, utvardera samt kartldgga olika
placeringar och insatser inom socialtjansten sa stdd ska finnas fér nedan listade malgrupper

inom kommunens individ- och familjeomsorg.

Uppfoljnings- och kartlaggningsomraden

e Vard och omsorg — Hemtjanst Uppfdljning
e Vard och omsorg — Hemtjanst Kartlaggning
e Vard och omsorg — Aldreboende Uppféljning
e Vard och omsorg — Aldreboende Kartlaggning
e Vuxna - Missbruk Uppfoljning
e \uxna - Missbruk (ej bistand) Uppfoljning
e Vuxna - Missbruk Anhoriga Uppfoljning
e Vuxna - Hemldshet Kartlaggning
e Vuxna - Vald i ndra relationer (Oppenvard) Kartlaggning
e Vuxna - Vald i nara relationer (Myndighet) Kartlaggning
e Vuxna - Vald i ndra relationer (Oppenvard) Uppfoljning
e Vuxna - Vald i nara relationer (Myndighet) Uppfoljning
e \uxna - Socialjour (Vastmanlands lan) Uppfoljning
e Vuxna - Resurscentra Hedersvald (Vastmanlands lan) Uppfdljning
e Vuxna - Forsorjningsstod Uppfoljning
e Vuxna - Forsorjningsstod Kartlaggning
e Vuxna - Integration Kartlaggning
e Vuxna - Etablering

e Vuxna - Akutboende Uppfoljning
e \uxna - Bostad forst Uppfoljning
e Vuxna - Boendestdd Kartlaggning
e Vuxna-DinTID Kartlaggning
e Barn och unga - DinTID Kartlaggning
e Barn och unga - HVB Uppfoljning
e Barn och unga - Oppenvard Uppféljning
e Barn och unga - Stédboenden Uppfdljning



2023-10-12

fortsattning.

e Barn och unga - Stédinsatser Uppfoljning
e Barn och unga - Stédinsatser Kartlaggning
e Barn och unga - Familiehem Uppfoljning
e Barn och unga - ChASE - ungas roster Uppfoljning
e Barn och unga - ChASE - vardnadshavare Uppfoljning
e Familjeratt Uppfoljning
e Leverantorer/utférare/vardgivare (externa och egen regi) Uppfdljning
e Auvtal (ramavtal i enlighet med Kommunallagen) Uppfoljning

Overgripande funktioner

En databas med information for att kunna soka, matcha, placera, avtala, arkivera, utvardera
och félja upp utférare och klientplaceringar.

En digitaliserad placeringsprocess som kan hantera ett arbetsséatt som ger ett flyt i arbetet
och samtidigt sakerstalla en korrekt och rattssaker hantering av placeringar inom
socialtjansten.

En avtalshantering som mojliggér olika avtalsmallar, avtalstider, paminnelser for att hantera
alla former av olika upphandlingar som férekommer. Avtal kan signeras elektroniskt med av
kommunen tillhandahallen e-signaturtjanst som integreras av leverantdren.

Uppfdljning- och utvarderingar som ska ske under en placering for att kunna sakerstalla att
avtalet och férvantningarna efterlevs.

Rapporter/Rapportmallar for att kontinuerligt kunna analysera, félja och se resultat, kostnader
och kvalitet avseende insatser och placeringar.

Ska- och bor krav
Under kontorstid, mandag - fredag kl. 07:00 - 18:00, ska tillgangligheten vara minst 99,5 %
rullande Over ett ar.

En anvandare som ar registrerad som administrator ska kunna skapa eller bestalla av
leverantdrens supportrapporter dver anvandandet av systemet.

En rapport ska innehalla information om varje anvandare for sig: - antalet
inloggningstillfallen/anvandare/metod, antalet inlagda svar/anvandare/metod.
Rapporter for valfri period ska kunna géras.

Nya anvandare ska I6pande kunna laggas till och tas bort eller uppdateras. Information om
systemet och eventuella anvandarrattigheter ska distribueras ut till anvandarna.

For personer som registreras som anvandare, till exempel handlaggare inom socialtjansten,
ska "férnamn", “efternamn”, "e-postadress", "telefonnummer”, "arbetsuppgift”, "kommun"
registreras. Dessutom ska information finnas om vilken typ av behérighet en anvandare ska

ha per metod.

En manual som beskriver systemets funktionalitet ur ett anvandarperspektiv ska finnas
tillganglig for varje anvandare inom systemet och det ska vara méjligt for anvandaren att
skriva ut denna.

Leverantdren ska ha en supporttjanst, dit socialtjansten kan skicka supportarende, men aven
information om nya anvandare, 6nskemal om nya frageomraden, andringar i befintliga fragor
och enkéatsvar, tillagg av nya behandlingshem, etc. Leverantdren ska aterkomma med svar
inom en (1) vardag pa ett supportarende.
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Systemet ska omfatta socialtjanstens arbetsprocess for placering av socialtjanstens olika
malgrupper m.a.o. digitalisera arbetet kring placeringar mellan inblandade med effektiv
dokumentation sa att allt ar 1att sokbart vid granskning.

Sokkriterier for placering ska omfatta malgrupp, typ av placering, kon, alder, behov och
lagrum.

Systemet ska kunna matcha sokkriterierna med databasen éver utférarna och ge ett valbart
svarsresultat med verksamhetsnamn, ort, inriktning, kdn, alder, avtalstyp, uppsagningstid,
antal platser, dygnspris, handlaggarbetyg, klientbetyg, sammanbrottsfrekvens, IVO-tillstand
per utférare och mer info.

Placeringsarenden ska kunna aktualiseras av handlaggare och/eller samordnare som ska
kunna skicka forfragningar till x antal utférare som sedan far svar tillbaka.

Forfragningarna ska omfattas av ett formular som utférarna fyller i med platstillgang, pris, nar
(datum) och om transportmajlighet erbjuds. Funktion fér att kunna bifoga IVO tillstand och
info om sin verksamhet i PDF format ska finnas.

Tid ska statiskt kunna specificeras i systemet nar utférarna senast maste svara pa
placeringsforfragningarna.

Nar utféraren for placeringsarenden har valts i systemet ska de som inte fick placeringen
automatiskt informeras om att placeringen gick till annan part denna gang.

X och Y manader efter placeringens startat ska en utvardering skickas automatiskt till
ansvarig for placeringen som genomfér en utvardering av tjanstekvaliteten hos utféraren. Nar
placeringen avslutas ska en slutgiltig utvardering genomféras. Resultaten (betygen) av dessa
utvarderingar ska automatiskt berika utférardatabasen med informationen sa den blir
tillganglig for nasta placeringsdkning direkt.

Systemet ska aven kunna paminna och halla ordning pa nar placeringar ska omprévas och
funktion for férlangning och/eller avslut ska finnas.

Det ska enkelt ga att flytta placeringsarenden i systemet med all dess dokumentation mellan
tva olika handlaggare.

Rapporter ska enkelt kunna tas ut ur systemet i PDF format och/eller Excel.

Ett antal standard definierade rapporter/vyer for alla placeringar ska erbjudas innehallande
betyg, bakgrundsdata samt kostnader. Rapporterna ska omfatta grundrapport, betygsrapport,
kvalitetsindikatorsrapport, utférarrapport med ett antal férdefinierade analysperspektiv sasom
utférare, insats samt genus.

Rapporter ska anvandare kunna gora interaktivt. Alla genomférda uppféljningar ska vara
tillgangliga for alla anvandare i realtid.

Resultatet av Rapporter ska visas pa bildskarmen. Alla diagram ska aven kunna sparas i en
eller flera PDF filer.

Ett antal vyer ska definieras for olika roller i systemet som anpassas att enbart innehalla det
varje roll har behov av sdsom exempelvis vyerna 'mina arbetsuppgifter’ och 'mina beslut’.
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Systemet ska kunna hantera ett godtyckligt antal placeringsformer och dartill tillhérande
uppfdljnings/utvarderingsmetoder (uppsattning av fragor med svarsalternativ) samtidigt.

Varje fraga ska kunna innehalla information om: - frageomrade, - fragerubrik, - sjalva fragan,
svarsalternativ samt godtycklig hjalptext for varje fraga. Hjalptexten ska kunna vara
godtyckligt Iang.

Leverantdren ska halla fragor och svarsalternativ uppdaterade enligt instruktioner fran
socialtjansten. Nar nya frageomraden tillkommer ska denna information laggas till i
databasen, tillsammans med information om vilka anvandare som har ratt att anvanda dessa
delar. Nya behandlingshem tillkommer regelbundet och all denna information ska I6pande
laggas till som nya svarsalternativ.

Fragorna ska kunna kopplas ihop pa sa satt att svarsalternativen andras beroende pa hur en
tidigare fraga har besvarats.

Fragor ska aven kunna besvaras automatiskt, antingen beroende pa hur en tidigare fraga har
besvarats eller beroende pa vilken anvandare man ar. Nar en fraga besvaras automatiskt ska
den automatiskt kunna hoppas dver.

Fragorna ska vara av typen "bakgrundsfraga", eller "betygsfraga". En bakgrundsfraga ar en
fraga som har en godtycklig textstrang som svarsalternativ. En betygsfraga ar en skattning
som respondenten ska gora for det som fragan avser. Skattning ska ske med ett sifferbetyg
mellan 1-5 eller mellan 0 - 100%.

Utdver detta ska det for varje anvandare och metod vara méjligt att lagra unik information om
vilka fragor som ska automatsvaras, samt information om vilket férutbestdamda svaret ska
vara.

Systemet ska kunna hantera fler metoder nar dessa finns tillgangliga. Dessutom ska egna
framtagna enkater kunna digitaliseras i tjansten.

Anvandare ska behdva |6senord for att fa tillgang till systemet och de metoder/funktioner som
man ar registrerad for. Losenord distribueras av leverantéren och aktiveras av anvandarna.
Alternativt ska SAML kunna anvandas.

Majliga behdrigheter for en anvandare ska vara (per modul):

Skriv/las - Anvandaren har ratt att Iagga in enkatsvar samt fa tillgang till rapporter.
Las - Anvandaren har ratt att fa tillgang till rapporter.

Administratér - Anvandaren ska kunna genomféra vissa administrativa atgarder.

Ska innehalla GDPR-skydd med funktioner i systemet for att kunna hantera data mellan olika
férvaltningar i framtiden som inte far delas med varandra. Kunna séarskilja pa data som inte
exempelvis far delas mellan férvaltningar i rapporter. Aven hantera data och endast visa om
det statistiska underlaget ar tillrackligt for att ej kunna identifiera en person genom indirekta
personuppgifter. Allt ska omfattas av ett personuppgiftsbitradesavtal.

Ska kunna integreras med verksamhetssystemet Lifecare for att exempelvis kunna;
1) férenkla kartlaggningar med preparerade enkater per handlaggare,

2) automatiskt svara pa fragor per klient som ska féljas upp,

3) samt kunna sakerstalla att alla sociala insatser f6ljs upp.
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Ska innehalla en e-post/serverfunktion for att kunna hantera stora mangder av e-postutskick
internt och mellan férvaltningar. Notifieringsmeddelanden internt och externt utférare vid
placeringsforfragningar.



