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Kvalitetspolicy
Diosentic Systems AB ar ett foretag inom kvalitet- och verksamhetsuppféljning som erbjuder IT-tjansten dioevidence™ till
socialtjanst, vard och omsorg for systematisk uppféljning av brukarupplevd kvalitet.

Vi arbetar med att starka de utsatta i samhallet och forbattra deras livskvalitet. Vilket betyder att brukarna kan ges battre
anpassade insatser och en god vard. For att tillgodose detta krédvs att vi aktivt arbetar med att utveckla var verksamhet. Det
innebar att vi definierar kvalitet som ett matt pa hur val vi som organisation kan tillfredsstélla och helst 6vertraffa kundens
behov och forvantningar.

Kundfokus

Detta uppnas genom ett aktivt deltagande av all personal samt en processkultur som vilar pa standiga forbattringar.
Kvalitetsarbetet sakerstaller att kundens krav faststalls, dokumenteras och uppfylls. Avstamning och dokumentation av
kundkrav och forfattningskrav sker fore eller i samband med bestallning. For vara huvudprocesser finns uppsatta
kvalitetsmal som mats och foljs upp. Vi efterstrdvar att leverera basta majliga kundupplevelse och mater;

- responstid - mer @n 98,0% av alla supportarenden skall vara l6sta inom 24 timmar,
- kundnoéjdhet - fler an 98,0% av enkatsvaren rekommenderar Diosentic,

- samt driftstid 365/12x24 - battre dn 99,97% per manad.

Ledare
VD leder foretaget och sammanhaller kvalitets- och miljéarbetet samt faststaller ledningssystemets dokument.

Foretagsledningen ansvarar for:

- sakerstalla att kvalitetsledningssystemets processer upprattas, inférs och underhalls
- se over kvalitetsledningssystemets funktion och behov av férbattring
- sakerstalla att organisationen kanner till aktuella kundkrav

- tydliggbra verksamhetens mal, mata verksamheten samt leverera

Medarbetare
For att medarbetarna ska kunna verka i sina olika arbetsuppgifter ar ansvar och befogenheter klargjorda for olika typer av
befattningar och kommunicerade i organisationen.

I allas ansvar ingar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet.

Var och en ansvarar for att félja tillampliga forfattningskrav och vara uppmarksam pa och genast rapportera eventuella
risker, tillbud och hot mot yttre miljé. Vid stérningar i verksamheten skall omsorgen om halsa och milj6 prioriteras.

Processkultur
Vart arbetssatt bygger pa en kultur av stéandiga forbattringar dar all personal forvantas delta aktivt. For att lyckas med detta

kravs ett 6ppet sinne for forandringar, en helhetssyn och ett langsiktigt perspektiv pa verksamheten.

Vi mater, foljer upp och forbattrar vara processer for att se till att de ar sa relevanta och effektiva som mgjligt.

Goteborg den 1 juli 2016

Thomas Kylander, vd
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